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Baslarken

2008 yilinda Turkiye’de yasanan kuraklik sonrasinda kayip-kagagin yogun oldugu bélgelere yonelik birgok
politika gelistirilmeye calisildi. Kurakhk dénemlerinde sicaklik ve buharlagsma yiksek oldugundan hem
hidrolik kaynaklar azalmakta, hem de tarimsal sulama ve sogutma talebi inanilmaz artmaktadir.
Gelistirilen politikalardan biri de hali hazirda kayip kagagin yogun oldugu bélgelerde enerji verimli
ampuller dagitarak kayip kacagi bir nebze azaltmakti. Cok da gtlizel bir hedef grup olarak, cocuklara
anlatilarak bu ampullerin dagitilmasi saglandi.

Politika sonrasinda 6 Ocak 2009 tarihli bir haberde “Devlet, enerji tasarrufu igin 6grencilere 97 bin ampul
dagitti. Ogrenciler ampulleri alip eve gétiirdii ama...” alt bashginin tizerinde biyiik harflerle su
yazilmaktadir “Dinleme cihazi var diye ampulleri kirdilar”®. Politika yapicilarin en mantikh ve giizel
yontemlerle tasarladiklari politikalar bazen zamanin ruhuna (o dénemdeki bazi popliler dizilerin etkileri)
ve kiiltlrel normlara maglup olabilmektedir.

1 Milliyet.com.tr. (2009, Ocak 6). Dinleme cihazi Var Diye ampulleri kirdilar. Milliyet. May 12, 2022,
from https://www.milliyet.com.tr/gundem/dinleme-cihazi-var-diye-ampulleri-kirdilar-1043658
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Giris

Davranissal etkiler ilk defa ortaya cikarilan veya tartisilan etkiler degildir. Aslinda bircogu politika
yapicilarin bazen i¢ gtidilerinin bazen tartismalarinin konusudur. Cok uzun zamandir sosyal kabul,
politika tasariminda ana bir parametredir. Bu yazida son donemde enerji ¢calismalarinda artan
davranissal icgori calismalari ekseninde eneriji politika yapim siirecleri ve 6rneklerine dair bir derleme
yapilmaya calisiimistir.

Davranissal i¢ goriiler enerji politikalarinda belki en temel belirleyiciler degildir. Ama son yillarda artan
ilgi, Gzerinde dislintlmesi gereken bircok soruyu da glindeme getirmektedir. Enerji programlari ve
politikalarinin planlama ve uygulanmasinda davranissal i¢ goriilerin strdurulebilirlik ekseninde de biylik
faydalar saglayacagi belirtilmektedir. Yazar bu konularda uzman degildir. Amag bu noktalara dikkat
cekmektir.

ilk Adim: Tiiketici

Elektrik zamlarindan sonra en cok verilen tepkilerden biri “ne tiiketiyoruz ki?”’dir. itirazlar sonucundaki
genelde bitlin saya¢ incelemelerinde bir sorun olmadigi raporlanmaktadir. Fakat tiiketici sonuna kadar
hakhdir. Canki elektrik tliketimi diger ev tuketim Grinleri(ekmek, meyve, sebze) gibi gozle
gorilmemektedir. Birgok tiiketici kombinin, buzdolabi kapaginin defalarca agiimasinin sebep oldugu,
fiste unutulan cihazlarin, sicak su cihazlarinin 24 saat ara ara ¢alismasinin, ailenin diger fertlerinin
aktiviteleri sonucu olusan elektrik tiiketimlerinin sonucunu ve etkilerini gorememektedir.

Bu sebeple tiiketimlerinden, bicimlerinden ve detaylarindan tam olarak haberdar olmadiklarindan,
glvensizlik ve magduriyet duygulari yasamaktadirlar. Ayni faturalar ise bahar aylarinda birden dislince,
bu magduriyet algisi yok olmaktadir. Ama ortada temel bir sorun vardir. Tiketici elektrik tiketimi
konusunda davranislarinin etkilerini tam olarak gorememektedir. O bir sey tiiketmemektedir, ama
evdeki cihazlar, alirken yaptigi tercihler sebebiyle onun yerine o TV izlerken, uyurken, evde degilken bile
farkli bicimlerde enerji tiiketmektedir. Tiketici ise ay sonunda tek bir rakamin 6nemli oldugu fatura ile
karsilasmaktadir.

Fiyat Ayarlamalan

Benzin fiyatlarinda tek seferde 2 TL indirim yapip, sonra 4 seferde 0.3 TL artis yapmak mi, yoksa 4
seferde 0.3 TL artis yapip sonra tek seferde 2 TL indirim yapmak mi daha ¢ok olumlu bir etki olusturur?
Belki de hig indirim yapmamak, 1 TL’lik bir hareket alani birakarak gelecekteki fiyat hareketlerine karsi
bir sigorta barindirmak daha énemlidir. indirimler bir kazanim olarak algilandigindan, bunun geri
alinmasi da her tiiketici icin aci vericidir.

En basit ¢c6ziim piyasa kosullarinin isletilmesi olarak diistintlebilir. Peki piyasa tim sorunlari ¢ézer mi?
Mevcut “piyasa anlayisinda”, insan rasyonel karar veren bir oyuncudur. Ya degilse piyasa modeli hala
dogru kalabilir mi?

Ornegin, karbon fiyatlarinin bir dissallik oldugu ve bunun bir sekilde islemlere dahil edilmesi gerektigi
bircok akademik yazinin da konusudur. Hatta karbon fiyatlarinin, ESG (¢evre, sosyal ve yonetim)



ilkelerinden daha basarili sonuglar verecegi de iddia edilebilir?. Mantigi ve ekonomisi bu kadar net
oldugu ve bilimsel olarak glivenilir zannedilen bir yol acaba gercekte nasil algilanmaktadir?

Fransa’da karbon vergisi 7€/ton olarak 2014 yilinda uygulanmaya basladi ve 2018’de 44 €/ton
seviyelerine kadar ulasti. 2018 yilinda artan fiyatlar sonucu “change.org” sitesinde bir imza kampanyasi
basladi®. Kisa stirede 300,000 kisi imzaladi. 17 Kasim 2018 Fransa’da Gilet Jaunes eylemleri olarak bilinen
eylemler basladi. Eylemin sebebi karbon vergileri miydi, degil miydi bir tartisma konusu olabilir. Fakat
icinde karbon vergisinin de oldugu bir vergi artisi oldugu kesindir. 21 Kasim’a gelindiginde olaylar
sonucunda 585 kisi yaralanmis ve 2 kisi de dImustu?. 4 Aralik’ta mevcut vergi artislarinin durduruldugu
soylendi ama eylemler devam etti. Bu karbon vergisinin en blylik imtihanlarindan biri oldu.

Bu eylemlerin etkisi Avrupali bircok politika yapiciyi etkiledi. Her ne kadar mesele karbon vergisi degil
dense de, olayin yansimasi karbon vergisi diizenlemelerine oldugu séylendi. Bilimsel ¢alismalarin
sonucunda ortaya konan karbon fiyat mekanizmasinin algisina dair yapilan bir ankette katilimcilarin
sadece %17’si bunun ise yarayacagini belirtirken, %66’s1 hava kirliligi ve iklim degisikligine karsi ise
yaramayacagini iddia etmektedir. Anket katilimcilarinin %89’u ise bu verginin satin alma gliglerindeki
negatif etkiyi oldugundan ¢ok daha blyilik zannetmektedir. Calismada alti gizilen noktalardan biri de
“insanlar bir politikaya ne kadar karsiysalar, o politikaya karsi o kadar ényargihlar”’dir. Kabul ise inanilan
fikirlerle dogru orantilidir®. Cogu zaman insanlar dnce karar verip sonra sebeplerini segiyorlar.

1 Temmuz 2022’de ise Avusturya’nin karbon vergisi denemesi baslayacak. Avusturya bu olaylardan ders
cikararak, kamuoyu icin bir tatlandirici ekledi. Yasadiklari yere gére Avusturyalilar icin 100-200€/yil iklim
primi de kanuna eklenmistir. 1 Temmuz’'da 35€/ton ile baslayacak vergilendirme 2025’te 55€/ton’a
cikacaktir. Fransa’dan alinan dersler oldugu hig siphesizdir. Ama olay “iklim énlemleri konusunda buyik
destek bulan vergi diizenlemelerinin”, fiyatlarin gercekten arttigi gline gelindiginde nasil bir etki
olusturabilecegi konusunda gozden kagirilmayacak bir 6rnek olmustur.

Anketler

Tirkiye 6zelinde, “Turkiye’de iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlari Algisi 2021” anketinin sonuglari da
oldukga ilgingtir. Konda ve iklimHaber ile yapilan arastirmanin dogru bir metodoloji ile yapildig
varsayllirsa ilging bazi sonuglari vardir. Ornegin, “ciftci, ziraatgi, hayvanci” calisma durumundaki kisiler

2Bloomberg TV [@BloombergTV]. (2022, February 7). "Theproblem with ESG is that it is a blunt
tool,"says Jeff Currie,head of commodities at GoldmanSachs[Video attached] [Tweet].

Twitter. https://twitter.com/bloombergtv/status/1490639305345503233

3 Petition unterschreiben. (n.d.). Change.org. https://www.change.org/p/pour-une-baisse-des-
prix-a-la-pompe-essence-diesel

4 A timeline of the yellow vest movement: From single petition to nationwide protests. (2019, April 2).
The London Globalist | An student-run international affais magazine based at the

LSE. https://thelondonglobalist.org/a-timeline-of-the-yellow-vest-movement-from-single-
petition-to-nationwide-protests/

5 Yellow Vests, Carbon Tax Aversion and Biased Belief. (n.d.). PSE - Ecole d'économie de Paris - Paris
School of Economics. https://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/douenne-thomas/job-
market-paper--yellow-vests,-carbon-tax-aversion,-and-biased-beliefs.pdf

¢ Kurmayer, N. J. (2022, January 21). Austria to give out annual €200 'climate bonus'.
www.euractiv.com. https://www.euractiv.com/section/emissions-trading-scheme/news/austria-
to-give-out-annual-e200-climate-bonus/



“Iklim krizinin viriisten daha biiyiik bir kriz oldugunu” diisiinenler siralamasinda son siradadir. Bu grup
iklim degisikligine en cok maruz kesim iken, “iklim krizi diye birsey yoktur” diyenler siralamasinda da
%11 ile en tepededir. Ayni ankette orman yanginlari konusunda siyasal bir kutuplasma ekseninde
ayrisma oldugu ifade edilirken, “Cumhurbaskani Erdogan’in agikladigi 2053 yili icin ‘net sifir emisyon’
hedefini onayliyor musunuz?” sorusuna toplumun %64’i “Hayir onaylamiyorum” seklinde cevap
vermistir. Bu hedef konusunda toplumun %83’linin de bilgisi yoktur. Paris iklim anlagsmasini
desteklemede ise sonuglar cok daha ilgingtir’.

Turkiye 6zelinde bu tip anketlerin gegmisine baktigimizda, Pew Research Center’in 2015’te yaptigi
cahismada “Kiresel iklim degisikligi cok 6nemli bir problem” diyenlerin orani, Tiirkiye’de 2010 yilinda
%74 iken, 2015’te %37’'ye dusmustir®. Diger anketlerde olan bir sorun ise, iklim degisikliginden endiseli
olmak ile eyleme gecmek arasindaki farki belirleyecek, 6rnegin ne kadar karbon vergisi 6deme istegi
oldugu sorulmamaktadir.

Bir diger ilging calisma ise hanelerde yapilan “Enerji Verimliligi Biling Endeksi” ¢alismasinin sonuglaridir®.
Bu anketin sonuglarinda, en kolay uygulanabilecek alan olan aydinlatmadaki enerji verimliligi konusunda
katilimcilarin %94.8’inin bilgi sahibi oldugu ama sadece %51.5’inin uygulamaya gectigi gorilmektedir.
Ankette hanelerin hala %60’inin normal lamba kullandigi ortaya ¢ikmistir. Bir diger masrafsiz uygulama
olan oda sicakhgini termostatik vana ile sabitlemek konusunda katilimcilarin %84’liniin bilgi sahibi
oldugu ama bunun sadece yarisinin (%41.5’inin) uyguladigl beyan edilmistir. Verimli stirls tekniklerini
bilme durumunda ise “Evet” diyenlerin orani %33’dir. Oysa sadece gaz pedalina daha yumusak basarak
veya hizli kullanmayarak %10-30 arasi tasarruf mimkanddir.

Biling endeksi anketinde ayrica tiketicilerin beyan edilen (gercek degil, beyan) “ayni 6zelliklerde daha
verimli Girlin igin 6denmeye razi olunan fiyat farki” sorusunda %8.6’lik bir katimci grubu fiyat farkina raz
olmazken(fazla 6deme yapmak istemeyen), %57.6’su en fazla %1-10 arasi daha ek 6deme yapmaya
hazirdir. Yani toplamda %10’un {izerindeki bir maliyette enerji verimsiz Griini tercih edecek %66.2’lik bir
kesim bulunmaktadir.

Netflix’ten Ogrenmek

Yapay zeka uygulamalarinin giderek artmasi ile sorunlarin temeline inmemizi saglayacak bir dizi i¢gori
de elde edilmeye baslanmistir. Bu 6rneklerin en akilda kalicisi “Learning from Netflix”(Netflix'ten
0grenmek) olan enerji sektériinde ¢oziimler sunun Bidgely adh sirketin bilgi dokiimanidir. Yapay zeka,
blyuk veri setlerindeki ortaya cikarilmasi zor 6riintileri yliksek hesaplama kapasitesi ile ortaya

7Konda, (2022, February). Turkiye'de iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlari Algisi 2021. Retrieved
May 9, 2022, from https://www.iklimhaber.org/wp-content/uploads/2022/02/konda-arastirma-
rapor-2021-y.pdf

8 1. Concern about Climate Change and Its Consequences. (n.d.). Pew Research Center's Global
Attitudes Project. https://www.pewresearch.org/global/2015/11/05/1-concern-about-climate-
change-and-its-consequences/

® Enerji Verimliligi Bilin¢ Endeksi Kantitatif Arastirma Raporu 2020. (2020). Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhgl. https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/EnerjiVerimliligi/Bilinclendirme/EnerjiVeri
mliligiBilincEndeksi/Belgeler/HHEVBER2020.pdf
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¢ikarabilen bir arag olarak disinilebilir. Cogu zaman ekonometrik modellerdeki agiklayicilik eksik olsa
da, sonuglar bir cok zaman sasirtabilmektedir®.

Bilgi notunda verilen “Kullanici geri donist garaltaludir [gercegi yansitmayabilir]” basliginda 2017
yilinda Netflix’in 5 yildizli icerik oylama sistemini neden iptal ettigi agiklanmaktadir. Kullanicilar ¢ok iyi bir
belgeseli belki bir sefer izleyip 5 yildiz verirken, 10 tane Adam Sandler’in komedi filmlerini izleyerek 3
yildiz vermektedir. insanlarin gercek tercihleri (Adam Sandler) ile beyan ettikleri tercihler(belgesel
begenisi) Netflix'i dogru yonlendirmemektedir.

Sistemi degistirerek, sadece bas parmak asagi/yukari oylama sistemi ile kullanici oylarini %200
arttirmislardir. Bidgely soylem-eylem ayrimini belirginlestirmek icin elektrik tiiketici anketlerinde
“yaptim/yapacagim” seklinde sorulara gitmistir. Notun kalaninda Netflix’in kisisellestirilmis hizmet
modelinde yola ¢ikarak enerji tiketicisi ile daha kisisellestirilmis bir tecriibe i¢in 6neriler de yer
almaktadir.

Karar Alicilarin Davraniglar

Turkiye'de davranissal enerji politikalarina érnekler icin, Muhammed Ali'nin 1970’lerdeki maclarinin
canli yerine banttan verilmesi ilging bir 6rnektir®!. Turkiye Elektrik Kurumu (TEK) doneminde, o zaman
¢cok popiler olan Muhammed Ali’'nin boks maclarinin Tiirkiye saati ile sabaha dogru olmasi elektrik
Uretiminde 6nemli bir zorluk olusturuyor. Clinkl sabaha dogru, 610 talep vaktinde 1-2 saatligine TV'ler
acilmakta ve bir termik santralin birkag saat icin devreye girip ¢ikmasi beklenmektedir. Bu sebeple TEK,
TRT’den rica ederek magin sabaha karsi canli yayinlanmasi yerine daha uygun bir saatte banttan
yayinlanmasini saglamistir.

Yine enerji politikalari yapanlar arasinda gergekgilik ile politik olarak dogru yaklasimlarin farki da dikkat
cekicidir'2. Enerji politikalarindaki davranissal boyutun, zam ve indirim hareketlerinde karar alicilari nasil
bir ikileme ittigini, 2010 yilinda dogalgaza yapilan zam haberlerinde bulmaktayiz. 2009 yilinda iki kez
dogalgazda ciddi oranda indirim yapilmasina ragmen bunu hemen hemen kimsenin takdir etmedigi ama
insanlarin aklinda hep zamlarin kaldigi en Ust diizeyde de gozlemlenmektedir. Yani karar alicilarin baktig
noktadan indirim takdir getirmezken, zam ise blyik bir elestiri ylki getirmektedir. Bu da fiyat
hareketlerinde asimetrik bir politika yapiminin sebebi olmaktadir.

10/ earning from Netflix. (2018, December). Bidgely. https://www.bidgely.com/wp-
content/uploads/2018/12/Netflix-Bidgely-Parallels.pdf

11 Eski TEK Genel Miidlirlerinden Gliltekin Tiirkoglu ile 2005-6 yilinda yapilan sahsi gérismelerden
12 Kilci: Tiirkiye Enerjisi Kit Bir Ulke. (2010, January 17).
Haberler. https://www.haberler.com/guncel/kilci-turkiye-enerjisi-kit-bir-ulke-haberi/
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IEA’in Artan Davranissal i¢ gorii Vurgusu

IEA’in yayinladig “insan temelli temiz enerji déniisiimiinde Kiiresel Komisyonun énerileri”!3 raporunda
belirli Glkelerden 6rnekler verilmektedir. Bu raporun on birinci bashg “Etkili davranis degisikligi
politikalari tasarlamak icin davranissal bilimden i¢ gorileri kullan”’dir. Bu bashktaki 6rneklerde:

e Enerji tiiketim raporlarinin, tiiketiciler ile glivene dayali pozitif iliski kurulmasindaki 6nemi,

e Norveg'te elektrikli arabalarin desteklenmesinde Ucretsiz park gibi yan faydalar,

e ingiltere’de, elektrikli arabalari desteklemek icin farkh plaka uygulamasi,

e Jakarta’da dijital 6deme sistemleri ve gercek zamanli ulastirma bilgisi ile kamuoyunun toplu
tasimaya negatif bakisinin azaltiimasi

sayilabilir.

Muhtemelen davranislari en ¢ok etkileyen olaylardan biri de Covid19’dur. Bu siiregte insanlarin evde
kaldiklari zamanin artmasi ile birlikte evdeki tiiketim aliskanliklari da degismistir. Ornegin IEA Enerji
Verimliligi 2020 raporunda Hollanda’da yapilan gozlemlerde, kapanma 6ncesi donemle enerji tilketimi
kiyaslamasinda hafta ici tiketimlerinde 6nemli artislar goralmustir!4,

Figure 3.1 Changes in energy usage for one utility in the Netherlands, lockdown period
compared with pre-lockdown period
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IEA 2020. All rights reserved.

Source: Quby, What self-quarantine does to household energy usage: while others guess, Quby measures.

IEA’in Enerji Verimliligi 2021 raporunda ise ev sistemleri ve ticari binalarda tiketicilere geri bildirim
sonrasinda enerji tiketimlerinde %10’lara varan disis olacagi onerilmektedir. Bu disislerin kalici olup
olmayacagina ise deginilmemektedir®.

13 Recommendations of the Global Commission on People-Centred Clean Energy Transitions -
Analysis - [EA. (2021, October). IEA. https://www.iea.org/reports/recommendations-of-the-global-
commission-on-people-centred-clean-energy-transitions

14 Energy Efficiency 2020 - Analysis - IEA. (2020, December).

IEA. https://www.iea.org/reports/energy-efficiency-2020

15 Energy Efficiency 2021 - Analysis - IEA. (2021, November).

I[EA. https://www.iea.org/reports/energy-efficiency-2021
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IEA bu konudaki galismalari genisleterek Diinya Enerji Goriinimi 2021 raporunda “Davranissal
degisime” 6zel bir bashk ayirmistir'®, IEA’in net sifir senaryosu NZE’'de davranissal degisiklikler 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu degisiklikler icinde geri doniisiim, verimli arag kullanimi, sehir ici arag trafiginin
azaltilmasi, hava yolu yolculuklarini azaltmak gibi alt aktiviteler de siralanmistir. Raporun bir diger
onemli katkisi da bu etkilerin gelismis ve gelismekte olan ekonomiler igin ayristirilmasi olmustur (sayfa
160).

Figure 3.29 = Impact of behavioural change and materials efficiency by
sector and scenario, 2030
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IEA. All rights reserved

Only limited behavioural changes are included in the APS, while the NZE
projects far more, but needs targeted policies to realise them

IEA raporlarinda giderek artan davranissal i¢ géri onerileri, son donemde Rusya’nin Ukrayna’yi isgali
sonrasinda daha da hizlanmistir. “Petrol talebini kesmek icin 10 adim plani”nda, dénerilerin dnemli bir
kismi davranissal yaklasimlar icermektedir. Ornegin evden calisma, arabasiz pazarlar, evden calisma, hiz
limitlerinin dislrilmesi, uzaktan toplanti gibi.

Yesil Diirtme

Davranissal bilimlerin, cevresel amaclar adina uygulanmasina yesil dirtme denmektedir. Bu diirtmeler
temelde 3 grupta incelenebilir. Bunlar, insanlarin kendi 6z imgelerine, insanlarin toplumsal normlara
uyumuna ve gegerli segeneklere hitap eden yesil diirtmeler olarak siniflandirilabilir.

insanin dogasinda olumlu bir 6z imgeyi koruma motivasyonu vardir ve insanlar genel olarak iyi
olduklarina inanmak isterler. Bu sebeple toplum kurallarina uyan, gevre bilinci olan vatandaslar gibi
goriinmeyi isterler (eylem ayni bir konudur)?’.

Bircok kisi icin “dlirtme” kavramini bir ¢esit manipulasyon olarak goérebilir. Fakat temel varsayimlara
baktigimizda, insanlarin “100% ekonomik mantikla davranmadigi, daha ¢ok tahmin edilebilir mantiksal

16 World Energy Outlook 2021 - Analysis - IEA. (2021, October).
IEA. https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2021

17 Schubert, C. (2016). Green nudges: Do they work? Are they
ethical?EconStor. https://www.econstor.eu/handle/10419/129284
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kisa yollar ve ényargilar kullandiklari, yani, tahmin edilebilir irrasyonel davranis kaliplar1” gosterdikleri
bilinmektedir?®,

Davranigsal bilimlerin iklim degisikligi eylemlerini etkileyebilecegi Birlesmis Milletler Cevre Programi
tarafindan da belirtilmektedir'®. Bu bes yontem kisaca:

e Varsayilan secenegi, daha iyi secenek yapmak. Ornegin varsayilan olarak yesil tarife uygulamak

e Tercihlerin nasil 6nerildigini degistirerek sirdlrilebilir davranislari desteklemek

e “Surdiriilemez” secenekleri topluca kaldirmak. Ornegin plastik pipetleri yasaklamak.

e Giigliikleri kaldirmak. Ornegin havayollarinda yemeklerde vejetaryen yemek seciminin bir cok
adim gerektirmesi

e Kiiciik adimlarla hareket ederek, kisisellestirmek. Ornegin mesajlari daha ¢ok alt grupta daha
kisisel vermek. Cevre veya maliyet hassas tiketicilere ayri mesajlar gibi,

onerilerinde bulunmaktadir.

Uluslararasi Ornekler

Biraz uzaktan bakinca yapay zeka, veri analitigi ve belirtilen yontemler kisiye 6zel ve kisilik 6zelliklerini
hedefleyen uygulamalar icermektedir.

Tuketicilere verilen mesajlardaki norm tabanlh mesajlarin uzun dénemli etkileri ise bilinmektedir?.
Teknik destek fikirlerinin davranislari degistirmede etkisinin sinirli oldugu ama bu mesajlarin iginde
toplumsal kiyaslamalar ve normatif ilgi cekme yontemleri daha etkili olmaktadir. Su tiketiminde yapilan
bir deneyde 4 ay sonra da 6nemli disusler saglandigi gorilmektedir.

Pilotlar tizerinde 8 ay boyunca yapilan bir deneyde, dért yonetim uygulamasi denenmistir. Bunlar
performans izleme, performans geri bildirimi, hedef belirleme ve prososyal(toplum yanlisi) tesviklerdir.
Performans izleme ve hedef belirlemenin hedeflenen yakit tasarruflarina ulasmada en etkilileri oldugu
belirlenmistir. Calismada 6.1 milyon dolar karsiligi 7,769 ton yakit tasarrufu saglanmis, 24,472 ton CO2
salinimi engellenmis ve ¢evresel kazanim olarak karbon fiyatina bagh olarak yarim milyon ile 2 milyon
dolar arasi da gevresel kazanim hesaplanmistir. Sonrasinda yapilan ankete katilan kaptanlarin %79’u bu
uygulamalarin devamini isterken, sadece %6’si calisma dncesi ddneme dénmek istemistir?®.

18 What's a green nudge? - The Behaviouralist. (2020, February 24). The

Behaviouralist. https://thebehaviouralist.com/whats-a-green-nudge/

19 Five ways behavioural science can transform climate change action. (2019, February 13).
UNEP. https://www.unep.org/news-and-stories/story/five-ways-behavioural-science-can-
transform-climate-change-action

2 The Persistence of Treatment Effects with Norm-Based Policy Instruments: Evidence from a
Randomized Environmental Policy Experiment - American Economic Association. (2011, May).
American Economic Association. https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/aer.101.3.318
2 The impact of management practices on employee productivity, Grantham Research Institute on
Climate Change and the Environment (2019, Mart),
https://www.lse.ac.uk/Granthaminstitute/wp-content/uploads/2017/01/working-paper-262-
Gosnell-et-al-March-2019.pdf


https://www.lse.ac.uk/granthaminstitute/wp-content/uploads/2017/01/working-paper-262-Gosnell-et-al-March-2019.pdf

Yatirimci Tarafi

Tiketiciler icin yesil dirtmede kullanilan ana parametrelerin bir cogu yatirimcilar icin de dogru olabilir.
Ornegin

e Cevreci sirket imajina sahip olmanin cekici bir 6z imaj olmasi,
e  “Slrlyl takip et” seklinde belirtilen diger benzerlerinin davranislarini takip etmek,
e  “Varsayilan” slireclere devam edilmesi

birka¢ 6rnek olarak sayilabilir.

Mesela Tirkiye’de sanayi icin glines yatirimlari sebeke elektrigine gore ¢cok daha ucuz olmasina ragmen,
sanayi sirketleri uzun sire derin bir giivensizlik ile uzak durmuslardir. Bir siire sonra artan enerji fiyatlar
sonrasinda ise adim adim bir kabullenme ile glines isine girisler hizlanmistir. Clnk{ onlar en iyi bildikleri
isi (sanayi tretimi) yapip, bilmedikleri alanlarda(elektrik tGretimi) maliyet etkisi Gnemli bir noktaya gelene
kadar mesafeli durmayi tercih ediyor olabilirler.

Somut bir 6rnek vermek gerekirse, 2005-2006’da 6nemli bir sporcunun biyodizel sektériine girmesi?? ve
sonra batmasi® da bir “siiri psikolojisi” ile yatirim hikayesi olarak not edilmelidir. Burada yatirma
girerken, arabesk sanatgisi bir arkadasinin “gir” demesi ile girdigini beyan etmistir. ilgili sporcu, “Hi¢
arastirmadan girdim. Her seye ¢ok cabuk girdim. Simdi bu yiizden kafama ¢ok vuruyorum. insanlara
glivendik." "Fizibilite' diyecek oluyorum, ama atagimi hemen kesiyor: " Ne fizibilitesi.. Huuuu, yiridii...
diye ise giriyorum” seklinde bir agiklama yapmistir. Bu sekilde alinan kararlar daha sonra STK yapilari
Uzerinden politika yapicilari etkilemeye kadar gidebiliyor.

Davranigsal Arag¢ Kiimesi

IEA’in teknoloji is birligi programlarindan Kullanicilar Grubu’nun (UsersTCP) “Eneriji Politikalarina
Davranissal i¢ goriileri Uygulamak” baslikli araci toplu bir cok éneriyi gercek hayattan drnekleri ile
bunyesinde barindirmaktadir?4. Aracin kontrol listesindeki alt basamaklarin her birinde enerji ile alakal
ornekler de verilmektedir. Bu aracin kisa 6zet, 6rnek ve basliklarinin tercimesi asagida verilmistir.

Bu aracin ve alt basliklarinin biraz detayli verilmesinin sebebi, kiiresel 6rnekler distnildigiinde eneriji
politika yapiminda bir cok aracin mevcut ve denenmis oldugunu hatirlatmaktir. ilgili aracin birgok alt
detayina kontrol listesinden erisilebilir. Ana basliklar kisaca:

e Yeni aliskanliklar insa et ve strdr,
e Bilgi ve imkan bosluklarini belirle,
e Pozitif sosyal etki kullan,

e Yonetimsel stregleri basitlestir,

e Kamuoyu kabullini arttir,

2 Anadolu Ajansi. (2006, February 6). Tanju Colak biyodizel isine girdi. Hurriyet - Haber, Son
Dakika Haberler, GUncel Gazete Haberleri. https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/tanju-colak-
biyodizel-isine-girdi-3895821

2 Tanju 5 milyon dolari batirdi (2006, March 12).

Haber3. https://www.haber3.com/magazin/tanju-5-milyon-dolari-batirdi-haberi-57036

24 Applying behavioural insights to energy policy. (2021). Users TCP. https://bitoolkit.userstcp.org
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e Enerji verimliligini ¢cekici yap,

e Etkin iletisim yap,

e Uyumu arttir,

e  Olumlu davranislari gelistir,

e Dogru motivasyon araclari etkinlestir,
e Yesil satin almayi destekle,

e Baglhligi arttir

basliklari altinda toplanmaktadir. Her basligin alt basliginda bazen tekrar eden basliklar olmasina ragmen
verilen ornekler ayrismaktadir.

Yeni aliskanlklar insa etmede; Altyapisal ve finansal bariyerlerin kaldirilmasi, zamaninda hatirlatma ve
uyarilarin yapilmasi, mikro siirtinmeleri azaltmak, yeni davranislari 6dillendirmek 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi ve imkan bosluklarini belirlemede; Bilgiyi basit ve kisa tutmak, beklenen hedef davranisi
basitlestirmek, basit ve kapsayici alternatifler 6nermek, es gruplari desteklemek-iliskilendirmek,
vatandaslarin 6z etkinliklerini gelistirmek siralanmaktadir.

Pozitif sosyal etki kullanmak bashginda ise; baskalarinin yaptigi ve inandiklari konusunda vatandaslara
dogru bilgi vermek, digerlerinin de istenilen davranista bulundugunu gostermek, artan olumlu davranis
egilimlerini 6ne ¢ikarmak, politikayr desteklemek icin dogru anlatilari kullanmak(kisisel hikayeler) ve
davranisi degistirmek icin daha etkin yontemleri(daha ytksek 6diller ve cezalar) kullanmak gelmektedir.

Yonetimsel siirecleri basitlestirmekte ise; Basvuru siirecleri konusunda toplumun zanlarini diizeltmek,
katilimcilarin saglamasi gereken bilgi miktarini azaltmak, basvurulari arttirmak icin proaktif hatirlatmalar
yapmak, basvuru asamalarindaki ilerleme konusunda bilgi, sonrasinda takip ederek geri bildirim vermek
one ¢ikmaktadir.

Kamuoyu kabullinii arttirmak icin; Tasarlanan programin etkileri konusunda dengeli bilgilendirme
yapmak, jargon icermeyen basit ve kisa bilgilendirmek, yanlis bilgi ve dezenformasyonlari diizeltmek, adil
ve isbirlikgi bir algi insa etmek (karbon vergilerinde), iyi bir el¢i se¢mek(daha yerel), halkin bir politikay!
ilk kabullinde olan mevcut durum onyargilarini anlamaya ¢alismak siralanmistir.

Enerji verimliligi icin enerji verimliligi davranislarini hemen 6dillendirmek (cep telefonu uygulamalari),
bu davranislari toplumda arzulanir hale getirmek (elektrikli arabalara 6zel plaka, imtiyaz), enerji
verimliligine engel olan ilk derece siirtiinmeleri hemen kaldirmak (istenen dereceyi termostat da
varsaylilan yapmak), kosullu 6nden 6dillendirme yontemleri dnermek (bisiklet paylasiminda 6énden
Ucretsiz siris) gelmektedir.

Etkin iletisimde; dogru kanallari belirlemek (degisim nesillerin farkli tercihleri), dogru elgileri 6ne
cikarmak (iklim degisikliginde Papa’nin konusmasi), zamanli hatirlatmalar, iletisimi daha kisiye 6zel
yapmak, kiltiirel arzu ve degerlere hitap etmek (liberal vs muhafazakar), programa katilanlarin
bilgilendirmeyi dikkate aldiklarini gostermek 6ne ¢ikmaktadir.

Uyumu arttirmak icin ise; uyumsuz davranislarin gortntrliguni arttirmak (kisilerin kendi karbon
emisyon beyanlarini vermek zorunda olmalari), toplum ve isletmelerin kayiplarini vurgulamak(bina
verimliliginde fatura artislari), uyumsuzlugun sonuglarini kayda gecirmek (6denen yiiksek cezalarin
bilgilendirmeleri), uyumsuz davranisin bilingli bir tercih olacagini belirtmek (enerji verimli olmayan cihaz
kurulumu), diger bir¢ok vatandasin kanunla uyumunu(diger is yerleri enerji verimliligi belgelerini ¢oktan
aldi gibi) 6ne ¢cikarmak gelmektedir.
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Olumlu davranislari gelistirirken ise; Hedef kitle ve alt gruplarini anlamak (¢ok endiseliler, az endiseliler),
¢ogunlugun olumlu davranislarini géstermek, etkin isimler ile politikayl 6ne ¢ikarmak(ayni partiden
insanlarin destegi), hedef gruplara politikanin faydalarini farkli yontemlerle anlatmak (bedava yemek
veya cevresel kazanimlar), vatandaslarin gegmis davraniglarini siirdiirmelerini saglamak(gegmisteki
enerji verimliligi kazanimlari) bashklari 6nemlidir.

Dogru motivasyon araclari etkinlestirirken; hedef kitlenin kimlik ve toplumsal degerleri ile hedef
davranisi iliskilendirmek (“en yeni teknolojiye(inovatifciler) veya en verimli teknolojiye(tasarrufcular)
gecin”), gecmis davranislarla bag kurmak (“akilli sayaca gegmistiniz, simdi de yesil tarifeye
gecebilirsiniz”), hedef toplumsal gruplarda tesvikler (elektrikli araba kullanicilari grubunda en verimli
kullanim yarismasi), baskalarinin da bu hedef davranisa 6nem verdigini géstermek kullanilabilir.

Yesil satin almayi desteklerken kullanilabilecek araglar ise; mevcut ve gelecek maliyetleri-faydalari(20
yillik elektrik maliyeti gibi) anlatmak, ge¢mis yatirnnm maliyetlerini gidermek (eski cihazin yerine yenisi),
eylemsizligin bir kayip olusturdugunu cercevelemek (kayiplar kazanimlardan daha dikkat ¢eker), yesil
teknolojileri varsayilan opsiyon yapmak, basit ve temiz bilgi vermek (kullanimi kolay cihazlar gibi),
insanlarin 6nce ki¢tik adimlarla blylik ayarlamalar yapmalarini saglamaktir.(6nden cama bir destek
yapistirmak sonra ikinci adimda bir kii¢lik taahhit istemek)

Sadakati arttirmak icin; insanlarin 6zglvenini arttirmak(“bak gecmiste ne giizel yaptin”), zaman ve
miktar olarak sinirl tesvikler kullanmak (tesvik bitisi dncesi yatirim artisi), kendi kendine s6z verme
araglari kullanmak (stickk.com gibi, haftada 2 glin et yemek gibi), ilgili gruptaki digerlerinin de bu
davranisi 6Gnemsedigini gostermek (“diger bisiklet kullananlar da gegen hafta bu kadar kullandi”), adim
adim arttirmak (6nce geri dontsiim yapiskanlari dagitmak, iki hafta sonra bir talepte bulunmak),
hedefleri yonetilebilir alt basamaklara ayirarak diizenli geribildirim vermek(daha dislik bir enerji
tasarrufu hedefi vermek daha ¢ok tasarruf getirebilir) dnerilebilir.

Tartisma

Klasik enerji politika dnerilerinde tesvik, 6dil-ceza, diizenleme gibi yontemler 6ne ¢ikmaktadir. Fakat son
donemde yapay zeka, sosyal medya konulari ile davranislara dikkat etmenin 6nemi daha ¢ok glindeme
¢itkmaktadir. Yapay zeka daha 6nce bilinmeyen bir ¢ok insan davranis 6riintlislini ortaya gikarabilmekte
hatta, algoritmalarin insani kendisinden iyi tanidigi da iddia edilmektedir.

Enerji politikalari 6zelinde, 6zellikle enerji verimliligi alaninda davranislarin 6nemi 1970lerdeki petrol
krizlerinde 6ne ¢ikmistir. Sonrasinda ise 2007-2008 petrol fiyat zirvelerinde tekrar kendini hatirlatmistir.
Son donemde ise daha derli toplu ve sistematik bir davranissal yaklasim vardir. Bunun temel sebebi de
ekonomi alanindaki gelismeler ve artan davranissal arastirmalardir.

iklim degisikligi ve strdirilebilirlik tartismalarinda ise davranislar konusu enerji verimliligi 6tesinde de
one cikmaktadir. Covid19 ile degisen davranislar bir cok noktada yeni fikirleri hizlandirmistir. Elektrigin
payi da giderek artacak ise cihaz alimlari ve kullanimlari daha 6nemli olacaktir. IEA’in son donem
raporlarinda artan davranissal yontem vurgusu da aslinda bunlarin altini da ¢izmektedir.

Diger taraftan sosyal medyanin garpan etkisi ile soylem-eylem ayrimi daha artmistir. Herkesin sesini
duyurabildigi ortamda, en ¢ok takipgisi olan veya bagiranin sesi(dogru olmasina gerek yok) genelin sesi
zannedilebilir. Bu sebeple veri cok daha da hayati olmaktadir. Fransa’da karbon vergisi artisini herkes
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istiyor zannederken, sosyal medyada pek yer almayan ulastirma sektorii ¢alisanlarinin da iginde oldugu
bir grubun “sari yelekler” hareketi olusturmasi da AB politikalarini etkilemistir.

Enerji politikalarinda davranissal yontemler sistematik olarak son donemde hiz kazaniyor. Burada etik
tartismalar da var. insanlar manipiile mi ediliyor ya da Cambridge Analytica skandali ile ABD segim
sonuglarinin Facebook lzerinden etkilenmesi daha uzun yillar glindemde olacaktir.

Fakat yesil dirtme ve slrdirilebilir politikalar icin birgcok 6rnegin bir araya getirildigi araclar, politika
yapicilarin davranis setini “havug-sopa”’dan 6teye gecirebilir. Mevcut durumda insanlarin davranislariile
ilgili bazi kabuller 6ne ¢ikmaktadir:

e lyi bilinme istegi (cevreye saygili, kirletmeyen),

e Toplumsal normlara uymak,

e Mevcut davranislari degistirmenin rahatsiz edici olmasi,

e insanlarin az olan seyi daha degerli bulmasi (tesviklerin sinirli olmasi),
e Baskalarinin ne disiundigu,

e Eylemler hakkinda bilgi edinilmesi,

e Basarilarin takdir edilmesinin olumlu davranislari kalici yapmasi

birkag 6rnek olarak sayilabilir.

Peki ileri dogru gitmek icin ne yapmak gerekir? Bazi fikirler dogru gelmese de, daha gercekgi bir
noktadan yaklasmak gerekebilir. Bunlarin icinde kiltirel normlar da vardir. Bunlarin arastiriimasi
onemlidir. Hane halki enerji verimliligi biling endeksi ¢calisma raporu bu sebeple cok énemlidir. Karbon
vergisi calismalarinda ise, hala insanlara ne kadar 6demeye istekli olduklari sorulmamaktadir. Enerji
verimliligi calismasinda ise insanlarin %10 pahal trind bile kabul edilebilir bulmakta zorlandiklari
gorilmektedir.

Bir diger konu da kelimelerin nasil anlasildigidir. “Tasarruf” kelimesi bir tilketim toplumunda olumsuz
anlam icerir. Ama daha yasli topluluklarda “tasarruf” bir meziyettir. Ayni durum belirli bir cografyada
farkh yas gruplarinda da olabilir.

Fakat daha 6nemlisi séylem-eylem ayrimidir. insanlarin séylem ve eylemleri ayridir. Enerji programlari
tasariminda anketlerin dogru tasarlanmasi ve algilanmasi ¢ok 6nemlidir. Bugiin yapacaklari tercihler ile
beyan ettikleri tercihler politikalari yanls noktaya gotirebilir.

Bu sebeple bliyiik veri ve dijitallesme insanin beyan ettigi tercihlerinin gercekte neler oldugunu daha
hizli ortaya gikardigi icin daha da degerlidir. Biz kendimizi “uyumlu, genelde sevilen, baskalarini diisiinen,
herkesin fikrini dinleyip kendi akliyla hareket eden, ici disi bir, diinyadan haberdar” insanlar
zannederken, algoritmalarin farkli fikirleri olabilir. Facebook-Cambridge Analytica skandal da aslinda
“kendi akhyla hareket ettigini” zanneden birgok segcmenin yanilgisini ortaya koymamis midir? Dolayisiyla
burada gri bir alan oldugunu da atlamamak lazim.

Sonunda kesfedilmesi gereken genis bir alan vardir. Mihendislik raporuna benzeyen bir siri sayi ile dolu
faturalarin davranigsal iggoruleri dikkate alarak tasarlanmasi, enerji verimliliginde yeni kelime ve
kavramlarin kullanimi, toplumsal olumlu davranislarin 6ne ¢ikarilmasi enerji, varsayilan tercihlerin
surdurilebilir olmasi tiiketici farkindaligini gelistirecektir. Davranislar enerji politikasinda ana bir disli
degildir, ama tiiketicinin kendi farkindahg bir cok disliyi hareket ettirebilir.
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Baris Sanh, 12 Mayis 2022
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